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Vantaggi Fly-pass Card

Meridiana fly riconosce ai titolari Fly-pass una serie di privilegi.
Per potervi accedere é sufficiente presentare la propria card.

Customer care dedicato: 199111335%**

Un numero dedicato € a disposizione tutti i giorni dalle 7,30 alle 23 per effettuare, in un'unica
modalita, la prenotazione, I'acquisto del biglietto, il check-in e la preassegnazione del posto
(per i voli su cui questo servizio € disponibile).

*x* J| costo della chiamata da telefono fisso - senza scatti alla risposta - sara' di 14,25
centesimi al minuto iva inclusa, dal lunedi al venerdi, dalle 8 alle 18,30 e sabato dalle 8 alle 13
e di 5,58 centesimi al minuto iva inclusa, dal lunedi al venerdi dalle 18,30 alle 8, sabato dalle
13 alle 8 e festivi. Per chiamate dal cellulare i costi sono legati all'operatore utilizzato.

Sconto per Carnet Abbonamento voli nazionali

Un abbonamento utile e vantaggioso per chi viaggia frequentemente e vuole avere la
possibilita di usufruire di tariffe dedicate.

L'abbonamento & composto da 20 tagliandi che danno diritto ad uno sconto variabile dal 20%
al 45% sulla tariffa piena a seconda della rotta prescelta e della disponibilita del volo. Ogni
tagliando vale per un volo di sola andata.

Per gli iscritti al Club Fly -pass, I'acquisto del carnet puo essere effettuato con una sola
telefonata al numero 199-111335 al costo speciale di:

e Linea Singola € 49
e Mercato € 99
e Multilinea € 149

Accessi "Fast Track™ ai controlli si sicurezza

Agli iscritti al Club Fly-pass & riservato un accesso veloce ai controlli di sicurezza tramite i
varchi "Fast Track", per rendere il viaggio di lavoro o di piacere sempre pit comodo. Il servizio,
completamente gratuito, & attivo negli aeroporti di Olbia, Milano Linate e Malpensa
Terminal 1 e Bologna.

Presso I'aeroporto di Fiumicino il servizio € esteso a tutti i passeggeri Meridiana fly.

Imbarco prioritario al finger o con loading bridge

Per i soli iscritti al club Fly - pass, e per un accompagnatore, € prevista la priorita di imbarco
sul volo al finger o con loading bridge.



Prenotazione del posto a bordo

Poter scegliere dove accomodarsi a bordo & uno dei vantaggi riservati ai passeggeri Fly-pass.
Con una telefonata o online & infatti possibile richiedere gratuitamente la prenotazione del
posto per sé ed un accompagnatore. Qualora si prediligano i sedili nelle file d’emergenza o
nelle prime file, sara possibile acquistarli a tariffe esclusivamente riservate ai titolari della card.
E' possibile usufruire del servizio su tutti i collegamenti nazionali se operati da Meridiana Fly
e su una selezione di linee internazionali ed intercontinentali.

Priority Baggage

La compagnia prevede per i passeggeri Fly-pass il servizio di riconsegna prioritaria del
bagaglio, attivo attualmente:

1) per i voli diretti nazionali con destinazione Linate.

2) per i voli diretti nazionali con destinazione Olbia.

3) per i voli diretti nazionali con destinazione Cagliari.

4) per i voli diretti nazionali con destinazione Roma Fiumicino in partenza dagli aeroporti di
Cagliari, Verona ed Olbia.

Per i collegamenti intercontinentali da e per Milano-Malpensa, Roma-Fiumicino, Bologna,
Napoli, Palermo, Zanzibar, Mombasa, Male, Colombo, Mauritius, Dakar ¢ offerta ai
passeggeri Fly Pass la possibilita di riconsegna prioritaria del bagaglio se ci si registra
preventivamente presso i banchi di Electa Club.

Tariffe riservate Fly-pass per le Assistenze Speciali

Agli iscritti al Club FlyPass, che debbano trasportare su tutti i voli nazionali operati da
Meridiana fly, attrezzature sportive o animali domestici o necessitino di assistenza a bordo per
minori non accompagnati, la Compagnia riserva uno sconto pari al 20% sul costo del servizio
se l'acquisto avviene tramite Call Center o del 10%, presso le biglietterie aeroportuali.

Banchi accettazione dedicati

Meridiana fly mette a disposizione dei soli passeggeri Fly pass, in tutti i principali aeroporti,
banchi accettazione dedicati*, dove ritirare la propria carta d'imbarco evitando code e
tempi d’attesa prolungati. Inoltre per i voli intercontinentali &€ possibile effettuare le operazioni
di accettazione direttamente ai banchi riservati al servizio di business class: Electa Club.

*1| servizio € attivo per i voli operati da Meridiana fly e non per i voli in code share operati da
altre compagnie, per i quali le operazioni di accettazione vengono effettuate presso i banchi del
vettore operativo.

Facilitazioni sul peso dei bagagli

Anche in relazione al bagaglio e al suo peso, Meridiana fly prevede delle facilitazioni riservate
ai passeggeri Fly-pass. Infatti si potranno imbarcare in stiva bagagli fino a 30kg* sui voli
nazionali, mentre sui voli internazionali fino a 30kg* con prenotazione in classe economica e
fino a 40 kg* con prenotazione in classe Electa.

*attrezzatura sportiva esclusa.



Accesso alle sale VIP Meridiana

Negli aeroporti sotto elencati, gli iscritti al Club Fly Pass che viaggiano con Meridiana fly -
insieme ad un accompagnatore — possono accedere alle Vip Lounge, luoghi dove coniugare il
piacere di un servizio rapido ed efficiente, con il lusso di vivere il viaggio come un’occasione
per offrire emozioni, ingannando |'attesa in un ambiente piacevole e rilassato.

Sale Vip Nazionali ™ Meridiana fIy f:‘l::r\!'iapziona“ ™ Meridiana fly
Bari W Amsterdam W
Bologna W Barcellona W
Cagliari W Dakar W
Catania ' Helsinki v
Firenze W Londra W
Milano Linate W Maldive W
Milano Malpensa “ Mauritius v
Olbia W Mombasa W
Palermo W

Roma Fiumicino v

Torino W

Verona W

Venezia v

Meridiana S.p.A. si riserva il diritto di modificare i vantaggi riservati ai possessori di
FlyPass e le relative modalita di fruizione.



